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Resultados dos Questionarios de Avaliagio do
Grau de Satisfacdo dos Utentes

1- Andlise de resultados em cada pergunta.

1. Face aos servicos que recebe da Misericordia

2. Face aos horarios de funcionamento e de visitas

4,00

3,77

Creche ERPI CAT Creche ERPI
3. Respeito pelos Direitos 4, Relativamente as instalacies da Misericordia
| | ]
Creche ERPI CAT Creche ERPI
5. Quanto a Confidencialidade 6. Quanto ao servico prestado pelos colaboradores
3,83 3,75
Creche ERPI CAT Creche ERPI
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7. Imagem, Identificacio e Apresentacio dos
colaboradores

1l

Creche ERPI

8. Em relacio a assisténcia médica

[11

Creche ERPI

9. Quanto a alimentacio

111

Creche ERPI

10. Particiapacao no PDI/PSEI/PI

il

Creche ERPI

11.De uma forma geral acha que a Misericérdia da Barquinha
correspondeu as suas solicitacoes e se empenhou a prestar-lhe um
servico de qualidade

Sim Ndo

12. Recomendaria os servicos da Misericordia a
familiares e amigos

Sim Nao

2 — As questdes de 1 a 10 foram avaliadas tendo em conta:

1- Nada Satisfeito

2- Pouco Satisfeito
3- Satisfeito

4- Muito Satisfeito
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