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Questionérios de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Utentes
— ANO DE 2015 -

1- Andlise de resultados em cada pergunta.

1. Face aos servigos que recebeu da Misericordia

2. Face aos horarios de funcionamento e de visitas

3,70 3,52
i ’ i i i i
Creche ERPI AD C. Dia Creche ERPI C.Dia
3. Respeito pelos Direitos e Autodeterminagdo 4. Relativamente ao Envolvimento e Participagdo individual na
Instituicdo
3,61
i |
Creche ERPI C. Dia Creche ERPI C.Dia
5. Relativamente as Instalagdes da Misericérdia 6. Quanto a Confidencialidade
3,64
j I | i [
Creche ERPI C.Dia Creche ERPI C.Dia

7. Quanto ao servico prestado pelos Colaboradoes

Creche ERPI C. Dia

8.Imagem, Identificagdo e Apresentagdo dos Colaboradores

3,73

Creche ERPI SAD C.Dia
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9. Em relagdo a assisténcia médica

3,59
2,76 2,67
- i

Creche ERPI SAD C.Dia

10. Quanto a alimentagdo fornecida

321 3,33
Creche ERPI C. Dia

11. Participagdo no PDI/PSEI/PI

I 2,22

Creche ERPI C. Dia

12. Quanto a informag&o e disponibilidade de servigos externos e

respectivos encaminhamentos.
3,33

3,21

Creche ERPI C.Dia

13. De uma forma geral acha que a Misericérdia da Barquinha
correspondeu as suas solicitagdes e se empenhou a prestar-lhe um servigo
de qualidade

Sim Ndo

14. Recomendaria os servigos da Misericdrdia a familiares e
amigos

0,99
j 0’01
Sim

2 — As questdes de 1 a 10 foram avaliadas tendo em conta:

1- Nada Satisfeito
2- Pouco Satisfeito
3- Satisfeito

4- Muito Satisfeito
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