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Resultados 

Questionários de Avaliação do Grau de Satisfação dos Utentes 

-ANO 2014- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,37

3,20

3,33

3,00

Creche ERPI SAD C. Dia

4. Relativamente ao Envolvimento e Participação 

individual na Instituição

3,53 3,52

3,36

3,75

Creche ERPI SAD C. Dia

5. Relativamente às Instalações da Misericórdia

3,38
3,36

3,25

3,38

Creche ERPI SAD C. Dia

2. Face aos horários de funcionamento e de visitas

3,47

3,24

3,30

3,38

Creche ERPI SAD C. Dia

3. Respeito pelos Direitos e Autodeterminação

3,46

3,12

3,45

3,71

Creche ERPI SAD C. Dia

6. Quanto à Confidencialidade
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Nota: Os resultados obtidos foram considerados num intervalo de 1 a 4 em que 1 - Nada 

Satisfeito, 2 -Pouco Satisfeito, 3 – Satisfeito e 4 – Muito Satisfeito. 

 

 

3,53

3,20

3,50

3,63

Creche ERPI SAD C. Dia

7. Quanto ao serviço prestado pelos Colaboradoes

3,63

3,04

3,61

3,25

Creche ERPI SAD C. Dia

8. Imagem, Identificação e Apresentação dos 

Colaboradores

3,38

3,28

3,17 3,17

Creche ERPI SAD C. Dia

9. Em relação à assistência médica

3,38

3,12

3,29 3,29

Creche ERPI SAD C. Dia

10. Quanto à alimentação fornecida

3,33

3,12

3,17 3,17

Creche ERPI SAD C. Dia

11. Participação no PDI/PSEI/PI 

3,38

3,12

3,29 3,29

Creche ERPI SAD C. Dia

12. Quanto à informação e disponibilidade de serviços 

externos e respectivos encaminhamentos.


