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Questionarios de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Utentes
-ANO 2014-

1. Face aos servicos que recebeu da Misericordia

]ll[

Creche

ERPI

C. Dia

2. Face aos horarios de funcionamento e de visitas

(11}

Creche ERPI C.Dia

3. Respeito pelos Direitos e Autodeterminagéo

lll

Creche

ERPI

C.Dia

4. Relativamente ao Envolvimento e Participacéo
individual na Instituicio

lilsa

Creche ERPI C.Dia

Creche

11

5. Relativamente as Instalagdes da Misericordia

ERPI

3,75

C.Dia

6. Quanto a Confidencialidade

: l

Creche ERPI C.Dia
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7. Quanto ao servico prestado pelos Colaboradoes 8. Imagem, ldentificacéo e Apresentagdo dos
Colaboradores
3,63
3,63 361
3,50
3,25
Creche ERPI SAD C.Dia Creche ERPI SAD C.Dia
9. Em relagdo a assisténcia médica 10. Quanto & alimentac&o fornecida
3,38 3,38
3,29 3,29
3,12
3,17 3,17 I
Creche ERPI SAD C.Dia Creche ERPI SAD C.Dia
11. Participagdo no PDI/PSEI/PI 12. Quanto a informacéo e disponibilidade de servigos
' externos e respectivos encaminhamentos.
3,33 338

3,29 329

3,17 3,17
312 3,12

Creche ERPI SAD C.Dia

Creche ERPI SAD C.Dia

Nota: Os resultados obtidos foram considerados num intervalo de 1 a 4 em que 1 - Nada
Satisfeito, 2 -Pouco Satisfeito, 3 — Satisfeito e 4 — Muito Satisfeito.
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